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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального сопровождения и оказания консультативной помощи
1. Общие положения

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность  отделения социального сопровождения и оказания консультативной помощи (далее – отделение), созданного для проведения мероприятий по социальному сопровождению и оказанию консультативной помощи гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке в связи с возникновением трудных жизненных ситуаций в целях поддержания их нормальной жизнедеятельности.
1.2. Настоящее положение разработано в соответствии с:

- Указом Президента Российской Федерации от 5 мая 1992 года N 431 "О мерах социальной поддержки многодетных семей"; 
- Федеральным законом Российской Федерации от 2 августа 1995 года N 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов";

- Федеральный закон Российской Федерации от 24 ноября 1995 года N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"; 
- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

- Федеральным законом Российской Федерации от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- Социальным кодексом Белгородской области от 28 декабря 2004 года N 165; - законом Белгородской области от 13 декабря 2000 года N 122 "О системе защиты прав несовершеннолетних, профилактики их безнадзорности и правонарушений";

 - законом Белгородской области от 05 декабря 2014г года № 321 «О регулировании отдельных вопросов организации социального обслуживания в Белгородской области»;
- постановлением Правительства Белгородской области от 16 декабря 2014 года № 464-пп « О реализации Федерального закона РФ от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- постановление правительства Белгородской области от 28 января 2005 года N 8-пп "О порядке установления государственных стандартов социального обслуживания на территории Белгородской области";
- постановление правительства Белгородской области от 9 июня 2006 года № 135-пп «Об утверждении стандартов качества бюджетных услуг»;

- Уставом Муниципального бюджетного учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Яковлевского городского округа (далее – учреждение).
1.3. В настоящем Положении используются следующие понятия:

- социальное сопровождение - деятельность по оказанию содействия гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, нуждающихся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия;
 - индивидуальная программа социального сопровождения - это документ, в котором отражаются мероприятия по  социальному сопровождению гражданина, направленные на оказание ему медицинской, педагогической, психологической, юридической и социальной помощи в целях выявления и устранения причин, послуживших основаниями ухудшения условий его жизнедеятельности, снижения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
1.4. Отделение в своей деятельности руководствуется  законодательством Российской Федерации и Белгородской области, правовыми актами Министерства труда и социальной защиты РФ, Министерства здравоохранения РФ, Управления социальной защиты населения Белгородской области, Совета депутатов Яковлевского городского округа, администрации Яковлевского городского округа, Управления социальной защиты населения администрации Яковлевского городского округа, Уставом учреждения, приказами директора учреждения и настоящим Положением.

1.5. Отделение является структурным подразделением учреждения.

1.6. Отделение предназначено для своевременного квалифицированного оказания социальной и правовой помощи гражданам, в том числе несовершеннолетним из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а так же решения проблем, связанных со своевременным выявлением, воспитанием, обучением, социальной адаптацией и интеграцией в общество детей с различными отклонениями в развитии, проблемами в обучении.

1.7. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями учреждения, предприятиями, учреждениями, организациями независимо от форм собственности.

1.8. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность приказом директора учреждения. 
1.9. Сотрудники отделения выполняют свои функции по занимаемой должности в соответствии с должностными инструкциями, которые утверждаются директором учреждения.
1.10. Режим работы отделения определяется правилами внутреннего трудового распорядка учреждения.
                           2. Цели и задачи отделения
2.1. Основными целями деятельности отделения являются:

- помощь гражданам в решении медицинских, психологических, педагогических, юридических и социальных вопросов, не относящихся к социальным услугам;

- разработка и реализация комплекса мероприятий, на основе межведомственного взаимодействия участников сопровождения, направленного на успешную социальную адаптацию выпускников учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, их самореализацию, снижение числа совершаемых лицами указанной категории, а также в их отношении правонарушений и преступлений.
2.2. Основными задачами отделения являются:

 - определение обстоятельств и условий, препятствующих самостоятельному удовлетворению основных жизненных потребностей гражданина (выявление и учет граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке и/или социальном сопровождении, обследование материально-бытовых условий граждан, составление актов обследования);

 - поддержание социального, психологического и физического статуса граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

 - обеспечение принятия безотлагательных мер, направленных на временное поддержание жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной защите и поддержке;

 - предоставление услуг гражданину и (или) содействие в получении помощи, не относящейся к социальным услугам, через межведомственное взаимодействие;

 - помощь в написании заявлений, обращений в различные учреждения (сопровождение одиноких граждан в больницы, поликлиники и дома-интернаты, содействие в оказании юридической помощи и т.д.);

- постинтернатное сопровождение.
3.  Основные функции отделения по постинтернатному сопровождению
3.1.Профориентационная работа с воспитанниками образовательных учреждений интернатного типа (проведение с ними мероприятий по профориентации совместно с психологами, воспитателями, представителями учебных заведений).

3.2.Содействие органам опеки и попечительства в устройстве несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей.

3.3.Оказание консультативной помощи в решении социально- правовых вопросов воспитанников образовательных учреждений интернатного типа и их родителей (проведение бесед по правовым вопросам, консультаций с воспитанниками и их родителями, и т.д.).

3.4.Психологическое сопровождение несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, воспитанников и выпускников образовательных учреждений интернатного типа, в том числе:
- организация и проведение психологических тренингов и занятий по снятию состояний тревожности, нервно-психической напряженности, преодолению неадекватных форм поведения, развитию навыков эффективного общения и другим направлениям;
- организация и проведение методических, обучающих семинаров, конференций, круглых столов, способствующих повышению эффективности социальной реабилитации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитанников и выпускников образовательных учреждений интернатного типа;
- осуществление связи с общественными организациями, учреждениями, учебными заведениями в рамках реабилитационного пространства;
- обеспечение безопасности жизнедеятельности и сохранности здоровья детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитанников и выпускников образовательных учреждений интернатного типа.
3.5. Сотрудники отделения при постинтернатном сопровождении:

- проводят оценку жизненной ситуации выпускников образовательных учреждений интернатного типа с целью выявления причин и условий, способствующих их социальной дезадаптации;

-  определяют их потребности в социальных услугах и иной помощи;

- проводят с ними мероприятия социальной направленности;

- определяют индивидуальные задачи сопровождения на основе оценки потребности выпускника образовательного учреждения интернатного типа в социальных услугах и иной помощи, включая меры профилактического характера;
- оказывают содействие в получении выпускниками образовательных учреждений интернатного типа социальных услуг и иной помощи в соответствии с индивидуальными задачами сопровождения на основе межведомственного взаимодействия специалистов различных организаций и учреждений;

- проводят мониторинг социальной адаптации выпускников образовательных учреждений интернатного типа и эффективности предоставляемых им социальных услуг и иной помощи.

3.6. На момент первичного обращения специалисты отделения проводят с каждым обратившимся беседу, направленную на установление контакта, мотивирование на сотрудничество.

3.7. Реабилитационные мероприятия реализуются преимущественно в консультативной форме. Результатом социальной реабилитации является возможное восстановление социальных связей и социального статуса, устранение или частичная компенсация ограничений жизнедеятельности.
                4. Категории граждан, обслуживаемых отделением.

4.1. Отделение обслуживает граждан Российской Федерации, в том числе:

- родителей, опекунов, попечителей, иных законных представителей несовершеннолетних детей, нуждающихся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи;

- детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, лиц из их числа, в возрасте от 15 до 23-х лет, проживающих на территории Яковлевского городского округа;

- воспитанников и выпускников образовательных учреждений интернатного типа;

- инвалидов (детей-инвалидов);

- граждан пожилого возраста;

- лиц без определенного места жительства;

- лиц, освободившихся из мест лишения свободы;

 а также иностранных граждан и лиц без гражданства, оказавшихся на территории Яковлевского городского округа в трудной жизненной ситуации.
4.2. Гражданам, имеющим медицинские противопоказания, перечень которых утверждается федеральным законодательством, может быть отказано в предоставлении социального сопровождения и консультативной помощи.
            5. Организация деятельности социального сопровождения

5.1.Социальное сопровождение  осуществляется специалистами отделения.

5.2. К сотрудничеству в рамках социального сопровождения могут     привлекаться квалифицированные специалисты организаций здравоохранения, образовательных учреждений, органов социальной защиты населения, представители общественных организаций, органов местного самоуправления и др.
                                   6. Права сотрудников отделения

6.1. Сотрудники отделения имеют право:

- запрашивать от обслуживаемых граждан информацию и документы, необходимые для организации работы по решению воросов социального сопровождения и оказания консультативной помощи в соответствии с действующим законодательством;

- внедрять в практику новые формы социального сопровождения и оказания консультативной помощи в зависимости от характера нуждаемости обращающихся граждан;
- вносить в порядке подчинённости предложения по совершенствованию работы отделения;

- с соблюдением законодательства о защите персональных данных составлять базу данных обслуживаемых граждан для улучшения качества обслуживания и прогнозирования социальных процессов;

- направлять запросы на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно-правовых форм и ведомственной принадлежности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения.
              7. Порядок действий при социальном сопровождении

7.1. Информация о гражданине, находящемся в трудной  жизненной ситуации (далее - Клиент), может поступить как в устном, так и в письменном виде из различных источников:

 - личное обращение;

 - сообщения от общественных организаций;

 - от родственников;

 - от соседей;

 - от участковых врачей;

 - от участковых полицейских;

 - от органов местного самоуправления;

 - из органов социальной защиты населения;

 - по результатам анкетирования, рейдов, мониторингов и т.д.

7.2. При поступлении соответствующей информации специалисты  отделения в течение 3-х рабочих дней, а при ситуации, угрожающей жизни и здоровью, в день поступления информации, выходят/выезжают по месту проживания Клиента.
7.3. В ходе беседы с Клиентом (или его законным представителем) специалисты отделения выявляют обстоятельства и условия, препятствующие самостоятельному удовлетворению основных жизненных потребностей гражданина. Кроме того, проводится беседа с соседями Клиента, с родственниками (при их наличии), с гражданами, от которых поступила информация о Клиенте.

7.4. По результатам обследования составляются:

- акт обследования материально-бытовых условий проживания Клиента (Приложение № 1 к настоящему Положению);

- индивидуальная программа по социальному сопровождению (Приложение № 2 к настоящему Положению), в которой отражаются необходимые мероприятия по социальному сопровождению.

    При определении индивидуальной нуждаемости гражданина в определённых услугах с целью включения таковых в индивидуальную программу по социальному сопровождению учитываются состояние его здоровья, потребность в посторонней помощи вследствие полной или частичной утраты способности к самообслуживанию, семейное положение, психологическое состояние. 

7.5.Специалисты отделения ведут учёт Клиентов по установленным формам. Все проведенные с Клиентом мероприятия и предоставленные ему услуги последовательно фиксируются в Листе сопровождения (Приложение № 3 к настоящему Положению). 
7.6. Социальное сопровождение может предоставляться гражданину на основании договора на социальное сопровождение. При заключении такого договора гражданин (или его законный представитель) должен быть ознакомлен с мероприятиями социального сопровождения, получить информацию о своих правах и обязанностях, сроках выполнения мероприятий, гарантиях конфиденциальности.
                          8. Принципы социального сопровождения
8.1. Основными принципами социального сопровождения являются:

- добровольность в принятии помощи;

- активность участия самого гражданина в преодолении сложных жизненных обстоятельств;
- конфиденциальность информации о гражданах, нуждающихся в помощи;
- индивидуальный и дифференцированный подход к каждому гражданину с учетом его потребностей и особенностей характера;
- системность, комплексность, доступность.

                       9. Прекращение социального сопровождения
9.1.Социальное сопровождение Клиента прекращается в следующих случаях: 

 - назначения ему опекуна (попечителя);

 - оформления необходимых документов;

 - улучшения жилищных условий;

 - трудоустройства;

 - переезда на постоянное место жительства к родственникам;

 - улучшения состояния здоровья;

 - улучшения материального положения и т.д.
10. Консультативная помощь

10.1. Консультативная помощь предоставляется гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности и осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью её получателя без составления индивидуальной программы и без заключения договора.

10.2. Консультативная помощь оказывается сотрудниками отделения бесплатно и включает в себя: 

- экстренную психологическую помощь, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, включая оказание консультативной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия), направленную, в том числе, на  формирование у получателей такой помощи позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);
- юридическую помощь в целях защиты прав и законных интересов получателей помощи, включая помощь в оформлении и восстановлении документов, а также содействие в получении бесплатной юридической помощи в соответствии с законом Белгородской области от 07 июня 2011 года № 39 «Об оказании юридической помощи гражданам Российской Федерации бесплатно на территории Белгородской области».

10.3. Основанием для предоставления консультативной помощи является заявление её получателя, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении такой помощи.

10.4. Письменные заявления на оказание консультативной помощи принимаются при личном обращении гражданина или его законного представителя по установленной форме. Также гражданин (его законный представитель) может обратиться по телефону.

Заявление может быть направлено (представлено) в отделение:

1) в форме электронных документов, подписанных электронной подписью;

2) с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

а) лично или через законного представителя;

б) иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление и иные документы.

10.5. Заявления, поступающие от граждан в письменной, электронной и устной форме, фиксируются в журнале учета обращений граждан, решение об оказании консультативной помощи принимается немедленно (в день подачи заявления или обращения).
10.6. Отказ в оказании консультативной помощи допускается только в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Положением. Такой отказ должен быть мотивированным.

10.7. Подтверждением предоставления консультативной помощи является соответствующий акт, содержащий сведения о её получателе и поставщике такой помощи, о видах предоставленной консультативной помощи, сроках, дате и об условиях её предоставления. Акт о предоставлении консультативной помощи подтверждается подписью её получателя.


                         11. Контроль за деятельностью отделения

11.1. Контроль качества социального сопровождения и оказания консультативной помощи, сроков проведения мероприятий по социальному сопровождению и оказанию консультативной помощи в соответствии с соответствующими стандартами осуществляется директором учреждения.
                                          12. Ответственность

12.1. Сотрудники отделения несут предусмотренную действующим законодательством ответственность за:

- несвоевременное рассмотрение документов, связанных с социальным сопровождением и оказанием консультативной помощи;

- не мотивированный отказ в социальном сопровождении и оказании консультативной помощи;

- качество социального сопровождения и оказания консультативной помощи.

12.2. Сотрудники отделения не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую им известной при социальном сопровождении и оказании консультативной помощи, и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
                         
 Приложение №1

АКТ

 обследования материально-бытовых условий проживания клиента

1.    Ф.И.О. ____________________________________________________________

2. Число, месяц и год рождения ___________________________________________________________
3. Домашний адрес, телефон ____________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​______________
___________________________________________________________
4. Семейное положение ____________________________________________________________
5. Наличие детей (описать кратко их материальное положение)
____________________________________________________________
6. Место проживания и телефон родственников ____________________________________________________________

____________________________________________________________
7. Группа инвалидности ____________________________________________________________
8. Условия проживания ____________________________________________________________
___________________________________________________________

____________________________________________________________
(частный дом, отдельная квартира, коммунальная комната, этаж, жилая площадь)
   9. Наличие коммунально-бытовых удобств    _______________________________________________________________
_______________________________________________________________
                       (водопровод, центральное отопление, ванная, лифт и т.д.)
13. Степень самообслуживания ____________________________________________________________
                                             (полная, частичная, отсутствует)
Заключение: ____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
___________________________________________________________

Должность и подпись лица,
проводившего обследование /__________/ /_________/ /________________/
                                                                             (должность)              (подпись)                        (Ф.И.О.)
                                                                                           Приложение № 2

Индивидуальная программа по социальному сопровождению

__________________________ N ________

(дата составления)

1. ФИО ________________________________________________________________

2. Пол ___________________ 3. Дата рождения ___________________________

4. Категория __________________________________________________________

5. Адрес места жительства, фактического проживания, пребывания (нужное

подчеркнуть) __________________________________________________________

телефон _______________________________________________________________

6. Серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего

личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

8. Цель социального сопровождения _____________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

14. Мероприятия по социальному сопровождению:

	
	
	

	Вид социального сопровождения 
	Получатель (родитель, опекун, попечитель, иной законный представитель несовершеннолетних детей 
	Отметка о выполнении
(выполнено, выполнено частично, не выполнено (с указанием причины)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



С содержанием индивидуальной программы социального сопровождения

согласен(а)

____________________________________ ________________________

(подпись получателя социальных (расшифровка подписи)

услуг или его

законного представителя)

Отметка о снятии гражданина с социального сопровождения:

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Лицо, уполномоченное на

подписание индивидуальной программы

социального сопровождения

_____________________________ __________________________

(должность лица, подпись) (расшифровка подписи)
М.П.

                                                                                           Приложение №3
                                                                                                    


Лист социального сопровождения

на __________________________________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О клиента)

Адрес: _________________________________________________________________

Дата принятия на социальное сопровождение: _________________________________________________________________


	
	
	
	
	

	Дата, время
	Ответственный специалист
	Выполненные мероприятия
	Результат проделанной работы
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